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A GAMPANHA

O que e a Nota Potiguar?

A Campanha Nota Potiguar € um programa de incentivo
fiscal do Governo do Estado do Rio Grande do Norte. Criado
em 2019, tem como objetivo a conscientizacao da populacao
do estado sobre a importancia dos tributos, atraves da
exigencia do documento fiscal eletronico (nota fiscal) em
estabelecimentos comerciais.

Entre as suas ferramentas esta o aplicativo Nota Potiguar!
Com ele, vocé pode consultar suas notas, ver relatorios das
suas despesas, enviar reclamagoes e aproveitar todos os
beneficios oferecidos pela Campanha.
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Como funciona?

Cidadania e Solidariedade

Ao participar, alem de concorrer a prémios em dinheiro,
desconto no IPVA (Imposto sobrea Propriedade de Veiculos
Automotores) e ingressos para jogos, vocé devera “adotar”
uma entidade sem fins lucrativos credenciada a uma das
sequintes secretarias: Secretaria de Estado do Trabalho, da
Habitacao e da Assistéencia Social (SETHAS), Secretaria de
Estado do Esporte e do Lazer (SEEL), Secretaria da
Agricultura, da Pecuaria e da Pesca (SAPE) ou Secretaria de
Estado da Saude Publica (SESAP). Ao se cadastrar na
Campanha, o contribuinte escolhe uma das entidades
listadas. Se vocé for sorteado, sua instituicao recebera um
prémio a parte, no valor equivalente a 50% da sua premiacao.

Por exemplo: se vocé ganhar RS 10 mil, sua entidade ganhara
RS 5 mil numa premiacao total de RS 15 mil.
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Como funciona?

Quais sao as cidades e como sao divididas
as regioes para premiagao?

As cidades e regioes sao divididas de acordo com a
PORTARIA N° 611/2020/SET, 17 DE JULHO DE 2020, em seu
ANEXO II.

Acesse a PORTARIA N° 611/2020/SET aqui



https://www.set.rn.gov.br/contentProducao/aplicacao/set_v2/legislacao/instrumentos/portarias/cidadao_nota_10/portaria%20sei%20611-2020-set%20altera%20port_067-2019-gs-set-nota_potiguar.doc
https://www.set.rn.gov.br/contentProducao/aplicacao/set_v2/legislacao/instrumentos/portarias/cidadao_nota_10/portaria%20sei%20611-2020-set%20altera%20port_067-2019-gs-set-nota_potiguar.doc
https://www.set.rn.gov.br/contentProducao/aplicacao/set_v2/legislacao/instrumentos/portarias/cidadao_nota_10/portaria%20sei%20611-2020-set%20altera%20port_067-2019-gs-set-nota_potiguar.doc
https://www.set.rn.gov.br/contentProducao/aplicacao/set_v2/legislacao/instrumentos/portarias/cidadao_nota_10/portaria%20sei%20611-2020-set%20altera%20port_067-2019-gs-set-nota_potiguar.doc
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bomo participar?

Para pessoas fisicas

1. e adote uma entidade filantropica.

2.Exija o documento fiscal e , para que
todas as suas notas fiscais eletronicas sejam registradas e
concorram a premiacoes.

3.Confira suas notas, seus bilhetes e o resultado dos
periodos.

4.Se for sorteado, siga as instrugoes para o

Veja como instituicoes filantropicas e empresas podem
participar.
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bomo participar?

Para instituicoes

1.Realize seu no site do Nota Potiguar
(https://appnp.set.rn.gov.br/#/services/inicio), indo ate o
menu , € aquarde a

confirmacao da aprovacao. (Lembrando que somente
entidades credenciadas poderao participar dos sorteios.)

2. a sua participacao! Quantos mais cidadaos
escolherem sua entidade ao se cadastrar no Programa,
maiores as chances de ganhar.

3.Receba os | Sua entidade recebera um valor
equivalente a 50% do total de premios recebidos pelos
cidadaos que tiverem lhe escolhido.

4.Alem dos prémios junto aos cidadaos, sua entidade
podera concorrer a mensais fixos no valor de 100
mil reais.

Veja como pessoas fisicas e empresas podem participar.


https://appnp.set.rn.gov.br/#/services/inicio

izzeco | NOTR

M

b POTIGUAR

bomo participar?

Para empresas

1.Verifique seu de NFC-e/NF-e. Ele deve
permitir que os operadores de caixa registrem o CPF dos
clientes. (Consulte seu fornecedor ou seu setor de
Tecnologia da Informacao.)
2.Em cada venda, pergunte ao cliente se
no documento fiscal.

3. Transmita todos os seus documentos
fiscais eletronicos.

4. aos seus clientes que sua empresa participa do
Programa.

5.Adicione o , obrigatorio para todas as

empresas, no seu estabelecimento. Vocé pode encontrar
o modelo AQUI.

Veja como pessoas fisicas e instituicoes filantropicas podem
participar.



https://np.set.rn.gov.br/portal/downloads/selo/impresso-exija-nota-A4-26042019-1800.pdf
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Juais os beneficios?

Para pessoas fisicas

1.Participacao em apuragoes de prémios em dinheiro,
trocas de ingressos para eventos conveniados e
desconto no IPVA.

2.Maior seguranca em suas compras.

3.Facilidade na identificacao de seus documentos fiscais.

4.0portunidade de exercer a cidadania fiscal e de
compreender melhor a funcao socioeconomica dos
tributos.

5.Exercicio do consumo solidario, ao indicar instituicoes
beneficentes que participam da  Campanha Nota
Potiguar.

6.Possiblidade de impressao de copia da nota fiscal, a
qualquer tempo, dispensando a guarda para
comprovacao da garantia da mercadoria ou produto.

Veja os beneficios para o Estado, instituicoes filantropicas e
empresas.
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Juais os beneficios?

Para o Estado

1.Diferencial competitivo: cliente concorre a prémios e
desconto no IPVA.

2.Incentivo as vendas pelo comercio formal.

3.Reducao da concorréncia desleal.

4.Fortalecimento da imagem como empresa socialmente
responsavel e comprometida com o desenvolvimento do
Estado.

Veja os beneficios para pessoas fisicas, instituicoes
filantropicas e empresas.
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Juais os beneficios?

Para o instituicoes filantropicas

1.Maior visibilidade de suas agoes e projetos.

2.Melhor compreensao de seu trabalho pela sociedade.
3.Maior interagcao com a comunidade.

4.Possibilidade de premiacao em dinheiro.

Veja os beneficios para pessoas fisicas, o Estado e empresas.
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Juais os beneficios?

Para empresas

1.Diferencial competitivo: cliente concorre a prémios e
desconto no IPVA.

2.Incentivo as vendas pelo comercio formal.

3.Reducao da concorréncia desleal.

4.Fortalecimento da imagem como empresa socialmente
responsavel e comprometida com o desenvolvimento do
Estado.

Veja os beneficios para pessoas fisicas, o Estado e instituicoes
filantropicas.
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Cadastro

Como baixo o aplicativo?

1.No Google Play (Android) ou App Store (10S), pesquise o

aplicativo (ou baixe atraves do site
np.set.rn.gov.br);

2.Clique em ;

3.Depois de instalado, clique no icone do APP no seu
celular;

4.Assim que o aplicativo abrir, clique em
. Informe todos os seus dados corretamente,
sem abreviacoes ou omissoes, ja que eles serao
confirmados automaticamente na base de dados da
Tributacao Estadual. Se houver qualquer dado incorreto,
o cadastro vai ser rejeitado;
5.Apos preencher todos os dados,

na hora do cadastramento;
6.A0 , 0 APP pode finalmente ser
aberto para uso.


http://np.set.rn.gov.br/
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Cadastro

Preciso me cadastrar no aplicativo
antes de realizar minhas compras?

. E importante que ja tenha realizado o cadastro para que
as compras feitas em seu CPF sejam reconhecidas pela Nota
Potiguar.

Lembrando que so pontuam na Campanha as compras feitas
do cadastro.
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Cadastro

Como cancelo minha conta?

Lamentamos a sua saida da nossa Campanhal!

Para sair, basta ir ao menu no seu aplicativo e
clicar em . Ira abrir uma caixa de texto e se quiser, pode
explicar a sua saida.

ApOs isso, € sO do seu celular e
em suas notas fiscais eletronicas.
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Alteracao dos

1ados cadastrados

Posso alterar meus dados cadastrados?

. A qualquer momento, vocé pode modificar os dados
cadastrais atraves da Nota Potiguar. E so acessar o APP e ir
até o menu

Mas, atencao: o nome, CPF e 0 nome da mae

. Em caso de ou

, pedimos que voceé envie um escrito
e assinado (manuscrito) solicitando a mudanca. Tambem
acrescente em anexo o seu documento oficial com foto (nao
aceitamos CNH digital) e o seu comprovante de residéncia.

Vocé pode nos enviar atraves da nossa
(https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/salaDeContatos). O
modelo esta disponivel AQUI.



https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/salaDeContatos
https://docs.google.com/document/d/1kCQe_-hQRxagZ2Y1r6Ab9tq1IOsY1adj/edit?usp=sharing&ouid=109469248911172000563&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kCQe_-hQRxagZ2Y1r6Ab9tq1IOsY1adj/edit?usp=sharing&ouid=109469248911172000563&rtpof=true&sd=true
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Alteracao dos

1ados cadastrados

Como alterar ou recuperar minha senha?

E simples! Para recuperar a sua senha, basta abrir o APP e na
area do clicar no botao

Ja para alterar, acesse o aplicativo e va atée o menu

. La vocé pode mudar a sua senha atual por
outra de sua escolha, contanto que ela siga todas as
orientacoes dadas pelo aplicativo, ou seja,

© Minimo 6 caracteres (obrigatorio).
Nao possuir 3 caracteres sequenciais ou repetidos
(obrigatorio).

Lembrando que a senha precisa atender, pelo menos, a
abaixo:
o Letra minuscula
o Letra maiuscula
© Numero
o Caractere especial -.,'@#$ % & * ()
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Alteracao dos

1ados cadastrados

Perdi apenas um dos meus meios de
contato. O que faco?

a) Mudei o numero do celular e permaneci com o mesmo e-
mail:

1.na tela inicial do APP, clique em

2.informe seu CPF e clique em

b) Mudei o endereco de e-mail e permaneci com o mesmo
numero de celular:

1.na tela inicial do APP, clique em

2.informo seu CPF e clique em

c) Mudei o numero do celular e o endereco de e-mail:

1.Envie os seus e um
(manuscrito) para a nossa
(https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/salaDeContatos);

2. com um documento oficial de
identificacao  (nao aceitamos CNH Digital ou
comprovante de residéncia).

3.Apos a alteracao dos seus dados de telefone e e-mail,
voceé pode voltar a acessar o APP Nota Potiguar.


https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/salaDeContatos
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Nota Fiscal

Cupom Fiscal ou Nota Fiscal?

O Cupom Fiscal era o documento emitido pela caixa
registradora, que disponibilizava poucas informagoes e, na
maioria das vezes, quase nenhum dado sobre o cliente. Em 31
de dezembro de 2017, os Emissores de Cupom Fiscal (ECF’s)
dos comercios varejistas encerraram o seu uso aqui no Rio
Grande do Norte. Caso alguma empresa ainda faga seu uso,
ela esta sujeita a multa pelo funcionamento fora das regras.

A Nota Fiscal, documento usado atualmente, possui dois
modelos: A Nota Fiscal do Consumidor Eletronica (NFC-e) e
voltada para o consumidor e substitui o antigo Cupom Fiscal.
Ja a Nota Fiscal Eletronica (NF-e) atende a todas as outras
situacoes possiveis, desde operacoes de compra e venda, ate
casos de devolucao ou transferencia de mercadorias,
exportacgao, etc. No fim, a Nota Fiscal € um documento muito
mais eficiente para o combate das fraudes fiscais e para a
garantia dos direitos do consumidor.
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Nota Fiscal

A empresa pode exigir outros dados para
inserir meu CPF na nota fiscal?
Nao. A inclusao do seu CPF na nota fiscal eletronica nao pode

ser utilizada em nenhuma especie de cadastro previo do
consumidor nos estabelecimentos comerciais.
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Nota Fiscal

Preciso informar meu nome, endereco e
telefone para as lojas para participar?

Nao. Voce so precisa informar o seu CPF.
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Nota Fiscal

A empresa registrou outro CPF na minha
nota fiscal. O que devo fazer?

Voceé pode pedir que a empresa cancele a nota fiscal e emita
outra com os dados corretos. Caso a empresa se negue a
corrigir o erro, vocé pode encaminhar uma denuncia a
Secretaria de Tributacao, atraves do APP Nota Potiguar

*Lembramos que qualquer erro presente na nota fiscal, seja
de produtos, CPF ou nome do cliente, devem ser resolvidos
diretamente com a instituicao comercial. Tambem nao
cancelamos notas.
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Nota Fiscal

Possuo varias notas fiscais, mas nao esta
aparecendo todas no APP. Por que?

Na tela inicial do aplicativo, so aparecem as notas fiscais
emitidas nos ultimos 30 dias, mas é facil encontrar as notas
emitidas ha mais de um meés. Abrindo o APP, e so acessar o
menu NOTAS > LISTAR, e escolher o ANO e MES que quer
realizar a consulta.
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Nota Fiscal

A empresa pode exigir um valor minimo
para a inclusao do CPF na nota fiscal?

Nao. Para qualquer venda, nao importa o valor, a empresa e
obrigada a emitir o documento fiscal.
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Nota Fiscal

Posso incluir meu CNPJ no Nota Potiguar?

Infelizmente, nao. Nossa Campanha atende apenas pessoas
fisicas.
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Nota Fiscal
Sem CPE

A nota fiscal nao aparece no aplicativo ou
nao registrei o CPF na hora da emissao. O
que devo fazer?

Vocé mesmo pode inseri-la na Nota Potiguar atraves do QRCode ou da
chave de acesso NFC-e presente na nota fiscal impressa, que vocé recebeu
na hora da compra em ate 6 horas apos a transagao comercial. Clicando no
simbolo que aparece na parte superior direita do seu aplicativo.

Ao capturar a sua nota, o aplicativo ira apresentar status para a sua nota:

. -Foi capturada, poréem nao esta no banco de dados da Fazenda
e nem no da SET;

e Amarelo: Esta no banco de dados da Fazenda, mas ainda nao esta no da
SET;

e Verde: Esta nos bancos de dados da Fazenda e SET.

*Lembramos que apos o periodo mencionado de 6 horas, a captura €
realizada, porém nao ira pontuar para a Campanha. Caso o aplicativo indique
que sua nota fiscal nao foi carregada na base de dados da Tributacao
Estadual apos 48 (quarenta e oito) horas da sua compra, faga uma
reclamacao através do APP Nota Potiguar.
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Pontuacao

Onde vejo a previsao dos meus pontos no
aplicativo?

A previsao de pontos acumulados durante o més € mostrada
na tela inicial do aplicativo. No tela vao aparecer seus pontos
do periodo atual, ou seja, do més referente ao sorteio que a
sua nota fiscal vai participar.

Para acumular pontos e so incluir o CPF na nota fiscal no ato
da compra. A cada RS 50,00 em compras, o cidadao ganha 1
ponto. Cada nota fiscal podera gerar no maximo 10 pontos. No
total, cada consumidor podera acumular mensalmente ate
100 pontos.
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Pontuacao

Os pontos sao acumulativos?

Os pontos sao acumulativos dentro do meés corrente, que € o
periodo atual da campanha.

A campanha dura do dia primeiro ao ultimo dia do meés. A
cada inicio de més seus pontos sao zerados.
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Premios

Sou ganhador. O que preciso fazer para
receber meu premio?

Entre no APP e va até o menu
e clique no prémio que ganhou, sequndo o
valor e a data. Apos isso, vai aparecer a janela
, que vocé consegue preencher enviando os sequintes
documentos:

e Seus dados bancarios com os respectivos digitos;

e Documento oficial com foto (autenticado em caso de
prémios iguais ou maiores de RS 10 mil), que conste o seu
CPF (em caso de RG, enviar apenas o verso que constem
os seus dados);

e CEP e endereco com numero;

® Profissao (local de trabalho);

e Comprovante de residéncia (autenticado no caso de
prémios iguais ou maiores de RS 10 mil);

e Confirmar na
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Premios

Como funciona o Turismo Cidadao?

Na edicao de 2022 do Turismo Cidadao, foi possivel
acumulados na Campanha por vouchers no valor

de RS 100,00, RS 150,00 e RS 200,00 ao acumular 10, 15 e 20

pontos. Cada ponto corresponde a RS 50,00 em compras

com emissao do seu CPF na nota fiscal. Os vouchers foram

usados em : e

dentro do Rio Grande do Norte.
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Premios

Quantas vezes posso trocar meus pontos
por vouchers do Turismo Cidadao?

De acordo com as regras do Programa Turismo Cidadao, na
edicao de 2022, so foi permitida a troca de
por CPF a cada mes.
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Premios

Como troco os vouchers do Turismo
Cidadao?

Voceé pode verificar no portal da Campanha Nota Potiguar
(https://np.set.rn.gov.br/), na secao de , @ relacao
das empresas parceiras. Em sequida, voce liga para o hotel,
passeio ou estabelecimento que tenha interesse dentro da
categoria escolhida e vé a disponibilidade de dia e beneficios
diretamente com eles.

*Lembramos que o voucher tem


https://np.set.rn.gov.br/portal
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Premios

Qual e o passo a passo para a geracao
do Voucher?

No aplicativo da Nota Potiguar existe dois caminhos para
chegar na tela de reservas e geracao do voucher.

Importante: sempre que houver eventos disponiveis para
reservas pelos usuarios, sera exibido na tela inicial do
aplicativo NP um quadro com titulo , onde estarao
listados os nomes dos eventos e as quantidades de vouchers
disponiveis.

Caminho 1:
1.Logar no aplicativo (figura 1);
2.Na tela inicial no quadro (figura 2), clicar sobre
o evento que deseja fazer sua troca de pontos por
voucher;
3.Escolher a campanha ou evento para troca dos pontos
pelo voucher e clicar em (figura 3);

4. (figura 4).
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figura 4
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Premios

Qual e o passo a passo para a geracao
do Voucher?

Caminho 2:
1.Logar no aplicativo (figura 5);
2.Ir atée o menu principal (listado como trés barras) e clicar

na opcao (figura 6) — o usuario ja sera
direcionado para a tela ;

3.Ir na opgao (figura 7);

4.Escolher a campanha ou evento para troca dos pontos
pelo voucher e clicar em (figura 8);

5.0 seu voucher ficara disponivel para visualizar ou
imprimir de formas distintas:

* Ele sera exibido na tela do celular logo apos sua reserva;

e Tambem ficara disponivel para visualizacao e
reimpressao nesta mesma tela de reservas, clicando no
botao (figura 9) a qualquer momento
que voce desejar;

e Atraves do e-mail enviado pela SET com o seu voucher
(figura 10).
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Premios

Qual e o passo a passo para a geracao
do Voucher?

% CAMPANHA » PONTOS e
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Premios

Qual e o passo a passo para a geracao
do Voucher?

Importante: Para realizar a troca do voucher pelo produto, o
usuario devera:
1.Conferir no voucher, as informacoes
e
2.No dia indicado em seu voucher, comparecer ao local de
troca portando os seguintes documentos: documento de
identificacao e voucher impresso.

Obs.: Caso quem va trocar o voucher pelo produto nao seja o
usuario (ou seja, nao seja a pessoa portadora do CPF que
aparece no documento impresso) devera levar alem do
voucher, uma procuracao e copia do documento de
identificacao do usuario.

Para consultar se ha vouchers disponiveis para trocas de
pontos vocé tambem pode acessar o site do Nota Potiguar
(https://np.set.rn.gov.br/) ou o link
https://np.set.rn.gov.br/portal/#/campanha/eventos .



https://np.set.rn.gov.br/
https://np.set.rn.gov.br/portal/#/campanha/eventos
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Premios

Como consultar eventos disponiveis
na Campanha Nota Potiguar?

A Nota Potiguar, visando sempre a transparéncia de suas
acoes, disponibiliza um site publico para consulta aos
detalhes dos eventos com vouchers/ingressos liberados para
troca no aplicativo NP. Serao exibidos no portal da NP os
eventos que estiverem dentro do periodo de disponibilidade,
ou seja, dentro do periodo em que sera possivel o usuario
fazer a troca de pontos por bilhetes.

Para consultar se ha eventos disponiveis para trocas de
pontos por voucher/ingressos basta acessar o site
https://np.set.rn.gov.br/ no menu ou
o link https://np.set.rn.gov.br/portal/#/campanha/eventos
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Premios

Como consultar eventos disponiveis
na Campanha Nota Potiguar?

Nesta tela serao apresentadas informacoes resumidas dos
eventos, como por exemplo : , e

para troca. Para
consultar mais detalhes de cada evento clique no botao
laranja com desenho de uma mao (do lado direito da
tela).

A tela de detalhes do evento possui 3 regioes exibidas logo
abaixo: : e

\ Eventos
Evento "HOTEL AA"
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Premios

Como consultar eventos disponiveis
na Campanha Nota Potiguar?

‘ Relacdo de Usudrios do Evento

012***=*01.01

NOTA: Sobre a nova forma de distribuicao e disponibilizacao
dos vouchers:

Nesta nova fase do programa NOTA POTIGUAR 2021, o
governo do RN pensou numa forma de evitar que haja
sobrecarga de acessos ao aplicativo NP nos momentos de
troca de pontos por vouchers, visto que o universo de
usuarios cadastrado ja passa de 200 mil e em certos
momentos de 2020 ocorreu congestionamentos no sistema.
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Premios

Como consultar eventos disponiveis
na Campanha Nota Potiguar?

Desta forma o programa modificou a forma de disponibilizar
os vouchers no aplicativo e, a partir de agora podera ocorrer
distribuicao de vouchers de forma aleatoria, ao longo do meés.
A cada 15 minutos, podera ocorrer uma nova oferta de
vouchers. O quantitativo disponibilizado para reserva tambem
ira variar entre as distribuicoes.

Para maior transparéncia, os instantes em que houver
distribuicao de vouchers para os eventos poderao ser
conferidos no site da NP em em https://np.set.rn.gov.br/ no
menu , Detalhes botao

mesma tela ja apresentada neste documento.

Distribuicdes Realizadas


https://np.set.rn.gov.br/
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Premios

Como utilizo meus pontos com os
premios do futebol do RN?

Voceé deve dos eventos e precisa

no mes correspondente ao que
quer assistir. Garantindo isso, voce so precisa acessar o APP e
ir até o menu e fazer a reserva
para o evento desejado, emitindo assim o seu voucher.
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IPVA:

Como funciona o desconto no IPVA?

Como cadastro o meu veiculo para o desconto
no IPVA?

Posso cadastrar um veiculo que nao esta em
meu nome?

Vou trocar de veiculo. Posso transferir os pontos
para a nova placa?

Como troco os pontos destinados ao IPVA para a
participacao de sorteios?

Nao obtive desconto no IPVA ou ele nao
aparece. Por que?
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Como funciona o desconto no IPVA?

Para obter o desconto, vocé deve destinar ate 10 pontos
mensais durante o periodo de dezembro do més anterior ate
novembro do ano atual, totalizando 10 meses. E possivel
obter ate 10% de desconto no IPVA do veiculo.

Por exemplo: para consequir desconto no IPVA 2023, era
necessario ter destinado os pontos entre dezembro de 2021 e
novembro de 2022.

Lembramos que vocé pode selecionar o veiculo em que quer
obter o desconto ate o dia 4 de dezembro de cada ano.
Passando essa data, o desconto nao pode mais ser
transferido do veiculo escolhido.
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Como cadastro o meu veiculo para o
desconto no IPVA?

Vocé deve acessar o APP e ir até o menu CAMPANHA >
PONTOS > BENEFICIOS > DESCONTODE 10% NO IPVA. L3, é
sO marcar a pontuacao que deseja acumular e o veiculo,
lembrando que vocé deve selecionar CONFIRMAR para que a
operacao seja concluida com sucesso.

Caso o veiculo nao aparega, orientamos que vocé procure o
DETRAN. Ao longo dos meses, também e importante que
analise o progresso dos seus pontos, e em caso de compra
ou venda do veiculo, realize a alteracao no aplicativo.
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Posso cadastrar um veiculo que nao
esta em meu nome?

Infelizmente, nao. As regras da Campanha deixam claro que
todos os beneficios sao pessoais e nao podem ser
transferidos para outras pessoas.

Mas temos uma sugestao: voceé pode pedir ao titular do
veiculo que faca o cadastro no Nota Potiguar, e assim
informar o CPF dessa pessoa nas suas compras. Dessa forma,
ela vai consequir ter o desconto.
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Vendi o meu veiculo. Como retiro a
placa do cadastro no APP?

E facil! E s6 acessar o menu CAMPANHA > DESCONTO DE
10% NO IPVA. Em sequida, na parte de destinar pontos,
marque NAO DESTINAR PONTOS. Por fim, na caixa logo
abaixo, clique em RETIRE O VEICULO.

*Lembramos que essa operacao soO pode ser feita até o dia
04 de dezembro de cada ano.
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Vou trocar de veiculo. Posso transferir
os pontos para a nova placa?

Sim. Ate o final do més de novembro vocé pode substituir o
veiculo que sera beneficiado com o desconto no IPVA do
proximo ano.

E so6 acessar o menu CAMPANHA » PONTOS, selecione a
opcao DESCONTO DE 10% NO IPVA, e depois selecione o
novo veiculo a receber o desconto
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Como troco os pontos destinados ao
IPVA para a participacao de sorteios?

E simples! No APP, basta vocé ir até o menu CAMPANHA >
DESCONTO DE 10% NO IPVA > PONTOS ACUMULADOS »
NAO DESTINAR PONTOS.
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Nao obtive desconto no IPVA ou ele
nao aparece. Por que?

Para obter o desconto, era necessario destinar ate 10 pontos
mensais durante 10 meses, de dezembro do ano anterior ate
novembro do ano atual. Confira mais detalhes AQUI.

Para visualizar o seu desconto basta ir em: no site do Detran
(http://www.detran.rn.gov.br) clique em VEICULO >
CONSULTAR VEICULO > INSIRA O RENAVAM E PLACA >
BAIXE O SEU BOLETO. Nele, abaixo da linha tracejada,
devera constar o seu desconto.

Caso encontre alguma inconsisténcia entre os valores
destinados e o desconto, fale conosco pela Sala de Contatos
(https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/salaDeContatos) e nos
envie seu nome completo, CPF, RENAVAM e placa do
veiculo.



http://www.detran.rn.gov.br/
https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/salaDeContatos
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Reclamacoes

Existe um prazo maximo para realizar
uma reclamacao?

Nao, mas o recomendado € que a reclamagao seja feita o
mais rapido possivel. Dessa forma, nao soO sua denuncia
conseqgue ser resolvida logo, como voce contribui para a
eficacia da fiscalizacao da Secretaria de Tributagao do RN.
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Reclamacoes

A empresa nao emitiu nota. O que devo
fazer?

Nao precisa quebrar a cabeca! Existem uma forma simples de

vocé efetuar uma reclamacao: atraves do aplicativo, na aba
RECLAMACOES presente no menu.
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Reclamacoes

Como acompanho o andamento da
denuncia que fiz pelo APP?

Vocé sera notificado atraves do e-mail informado no
cadastro. A empresa possui um prazo de 10 dias corridos para
responder a sua reclamacgao. Caso isso nao seja realizado, a
sua reclamacgao podera gerar uma denuncia fiscal e voce sera
notificado quanto a isso.



“||umu||||||||||||u
xﬁ ) -I‘:;?:EE- l.‘.
1 Il

Reclamacoes

Minhas notas fiscais serao informadas
a Receita Federal?

Nao. Nao existe nenhum acordo de transferéncia de
informacoes entre a Secretaria Estadual de Tributagcao do RN

e a Receita Federal.
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Reclamacoes

A minha nota fiscal foi emitida em
contingencia. O que isso quer dizer?

Se a empresa estiver conectada a internet, a nota entra
rapidamente no APP minutos apos a compra. Mas, se a nota
fiscal foi emitida em contingéncia, significa que ocorreu
algum problema tecnico na hora da sua emissao a Tributacao
Estadual. A empresa tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas para apresentar a nota fiscal eletronica corretamente.
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Secretaria de Estado da Tributacao do Rio Grande do Norte, BR 101, Lagoa Nova
Telefone: 84 3209-7880 (seg a sex, de 8h as 14h)
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https://twitter.com/notapotiguar
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https://www.instagram.com/notapotiguar/
https://www.youtube.com/notapotiguar

